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Herausforderungen fur Schweizer Firmen
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1. Medienvielfalt steigt rasant

2. Mobile Nutzung Uberholt stationédre Nutzung

PERSONLICHER BESITZ VON MOBILEN DEVICES NACH GENERATIONEN

Das Smartphone wird zum Standard. Die Schweiz ist ausserdem das Land
der Tablets. Beinahe jeder zweite U30-Jahrige besitzt eines.

83% 80% " 63% """
L.J.U 0 0
— | — —
360/0 (+37%") 49 0/0 '39%"

Digital Natives Digital Immigrants Silver Surfers
14 ‘ 30 - 54 Jatve 55 - 69 Jahve

* Entwicklung gegeniber Vorjahe



3. Alles ist ein Computer. Nichts sieht mehr so aus
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4. Technologie wird zum Rickenmark des Business
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5. Der Mitbewerber von morgen wird anders sein als erwartet

Gestern: Lebensmittel Gestern: Compu’[ers Gestern: Benzin

Heute: Tablets, Online Movies Heute: Musik, Phones, TV HeniedFocd

TESCO
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Gestern: Sportbekleidung
Gestern: Telephone
Heute: Wearable Tech
Heute: Mobile Payment, Filme
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6. Das Spiel wird global
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Die Lésung der HWZ

Center

for
Digital
Business
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Was ist das Center for Digital Business?

Die Idee

Das Center for Digital Business ist ein schweizweites Weiterbildungs-, Beratungs-
und Forschungszentrum fur Digitalisierung. Es schafft gezielten Ausbau von
Know-How-Vermittlung, Forschung und Entwicklung im Feld des digitalen
Wandels und seinen Wechselwirkungen mit der Wirtschaft und Gesellschaft.

Was wir wollen

Wir unterstltzen Schweizer KMUs sowie Entscheidungstrager in Wirtschaft und
Gesellschaft den Herausforderungen des digitalen Zeitalters gerecht zu werden.
Wir liefern umsetzbare, anwendungsorientierte Inputs in Form von
Weiterbildungen, Schulungen, Beratungen, Know-How, Konzepte, Support,
Ldsungsvorschlage.
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Wirkungsfelder des Center for Digital Business

* Digital Leadership g

* Digital Transformation

* Mobile Strategy

* Finance 2.0 Business
*HR 2.0

* Mobile First Culture

* Digital Change Management .....

* Digital Stakeholder
* Social Media
* Multichannel Experience

* Data & Analytics

Angebot des Center for Digital Business
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_______________

Culture
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Education Training
(Lehre) (Dienstleistung)
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Research

(Forschung)
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KOMMUNIKATION IN SOCIAL MEDIA
T OIS JHER

s ™ E
" by SR O Y
o~ <
3 RlURY
2 RS
3 4 |
e %
\ wrener,,
" ol wiiree), T g &6
Pt aren
N [y rrenee
) veeciios, § qaneeree fi
sarsstion o aviaens
'

Manuel P. Nappo, lic. oec. HSG, Leiter Center Digital Business HWZ

Das Web wird um Menschen gebaut

Hochschule fiir
14 HWZ | Wirtschaft Ziirich



Das Web wird um Menschen gebaut

NG
L

1l
[

§
|
IS

Browsen

90er

Hochschule fiir
14 HWZ | Wirtschaft Ziirich

Das Web wird um Menschen gebaut
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Das Web wird um Menschen gebaut
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How to Engage
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1. Authentisch sein
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2. Zuhodren




Manuel P. Nappo @ manuelnappo - Jan 13
é\ : #Wohnung gesucht. Mind. 5.5 Zimmer. Kreis 6, 7 oder 8 in #Zirich. Danke fur Inputs und RTs. Happy evening.
Details

homegate.ch Deutsch
homegate_Deu

@manuelnappo hier unsere Suchergebnisse fur deine
Kriterien: homegate.ch/mieten/wohnung... Hast du bereits ein
Suchabo gemacht? Viel Erfolg.

O Reply O Retweet 0O Buffer

l;«“/’d RITE &

9:22 PM - 14 Jan 2014
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3. Fragen stellen




. Mitmachen

5. Transparent sein
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Mit gesundem Menschenverstand

3 Rules of Engagement

Protect

Take extra care to
protect both Intel
and yourself

Use
Common Sense

Remember that professional,
straightforward and appropriate
communication is best

© www.intel.com / Intel Social Media Guidelines
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6. Relevant sein
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7. Content planen

Timeliness and
Frequency

VOl 4" ‘ U v
8. Ehre, wem Ehre gebuhrt

'.To
-4 Jorge Lorenzo
lorenzo99

There are no excuses. One of my worst races in MotoGP. Sorry
to the fans and my team. Thanks for the support!

O Reply O Retweet Buffer
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VisitEngland kv <2 Follow
© VisitEngland

England lose on penalties. For more
on our culture and traditions go to
visitengland.com ;)

4 Reply t3 Retweet % Favorite = Buffer «+ More

o055 1406 ML dEAE

11:32 AM - 24 Jun 2012
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Zusammenfassend
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Die neue Realitat

\r\h\efc the
masic. happens
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Die neue Firmenkultur
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Die neue Kommunikation

“Social Media funktioniert am besten,
wenn hinter jedem Profil, Tweet oder Post

echte Menschen, mit ehrlichen Absichten
und qualitativen Inhalten stehen.”

(Elogua Corporation)
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Das neue Ziel

IMPROVE PEOPLE’S LIFE

$

Solve Something

Enable People
Deliver Value
Help Manage Their Lives
Fit Into Their Lives
Give People Time Back
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Ich freue mich auf die Diskussion
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